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Site web international 

Ce document comporte deux grandes parties :

I - La première est dédiée à l’étude préalable afin de définir les orientations du site web international de MINES ParisTech.

II - La seconde constitue le cahier des charges qui donnera les orientations essentielles et nécessaires à la réalisation du dit site.

Version 1  en date du 19 novembre 08 

----------------------

Formalisation des besoins et des idées

Avant propos :

Avant de passer à la création de pages web, nous rappelons une réflexion globale sur les objectifs du site et les cibles potentielles de MINES ParisTech.

I - Etude préalable

A - Le contexte de la demande

Le plan stratégique 2007-2011 de l’école stipule un renforcement de sa politique de communication.

a-1 Objectif stratégique :

L’objectif est de faire connaître l’Ecole en France et à l’étranger, et de valoriser son action pour :

· attirer étudiants et enseignants; 

· intéresser les entreprises aux travaux de recherche de l’Ecole; 

· entretenir les relations avec les anciens élèves ; 
· accompagner la démarche de fundraising.

Mode d’action :

Pour cela, l’école souhaite développer une vision. Cette « vision » doit pouvoir résumer en une formulation simple la façon dont nous voulons que nos cibles voient l’Ecole, même si elle se décline en des mots différents pour chacune d’elles. Il s’agit (…) d’une notion à usage interne. La « vision » qui semble bien traduire la réalité de l’Ecole, et pouvoir recueillir l’adhésion de l’ensemble de ses personnels, est la suivante :

« L’Ecole des Mines de Paris, membre de ParisTech, est un excellent établissement français de formation et de recherche scientifique et technologique, reconnu comme tel à l’international et étroitement lié au monde des entreprises ».

a-2 Les “cibles” et leur déclinaison appropriée de la vision

- cible 1 : les étudiants français « avant et après l’Ecole » (tous cycles confondus)


déclinaison appropriée de la vision (message suggéré)
« Mon diplôme de MINES ParisTech me donne(ra) une valeur compétitive auprès des entreprises françaises et étrangères ; je suis (serai) fier d’en être un représentant actif »

- cible 1 bis : les étudiants étrangers « avant et après l’Ecole » (tous cycles confondus)

déclinaison appropriée de la vision (message suggéré)
« dans le groupement ParisTech, la spécificité de MINES ParisTech est son lien aux entreprises ; mon diplôme de MINES ParisTech est (sera) reconnu par le monde académique de mon pays ; il me donne(ra) une valeur compétitive auprès des entreprises françaises ainsi qu’auprès de celles de mon pays ; je suis (serai) fier d’être un représentant actif de MINES ParisTech dans mon pays »

- cible 2 : les entreprises et organismes partenaires français et étrangers, qui recrutent nos étudiants, ou qui participent à nos projets de recherche

déclinaison appropriée de la vision (message suggéré)
« les diplômés de MINES ParisTech sont compétents, connaissent bien les différents aspects de l’entreprise et réussissent en général très bien ; MINES ParisTech est un partenaire de recherche de qualité qui peut contribuer à notre développement »

- cible 3 : le monde académique français et étranger

déclinaison appropriée de la vision (message suggéré)
« MINES ParisTech est recommandable à nos étudiants, et nous pouvons accueillir les leurs avec confiance ; MINES ParisTech est une destination attractive pour un congé sabbatique ; la recherche y est innovante et est reconnue internationalement dans les domaines de compétence de l’Ecole »

- cible 4 : les institutionnels (monde politique, tutelle, Mairie de Paris, Conseils généraux et

Régionaux, …)

déclinaison appropriée de la vision (message suggéré)
« MINES ParisTech est un établissement qui participe au rayonnement de la France à l’étranger, et répond aux besoins de la société »

Indicateurs

Dans le cadre de la poltique de communication des indicateurs sont mis en place pour permettre, pour chaque cible, de savoir comment l’Ecole est perçue.

La mesure de l’écart entre la « perception » que nos cibles ont de nous et la « vision » que l’on voudrait qu’elles aient doit nous permettre de savoir quelles actions de communication mener ou renforcer.

Les résultats d’évaluation de la perception permettront d’aménager le rubriquage, la ligne éditoriale et la tonalité des messages au fil de l’eau.

Pour résumer, les orientations prises dans le cadre de cette communication spécifique WEB doivent répondre à la fois aux objectifs que se fixe l’institution et les attentes/besoins de nos cibles.

B - Contexte et défis à relever pour MINES ParisTech

Sans reprendre l’intégralité du rapport stratégique qui dessine le paysage dans lequel nous évoluons et dresse l’horizon qui se présente à nous, il semble nécessaire de rappeler les principaux points forts/points faibles de l’établissement. Ce rapide balayage met en perspective les risques et opportunités à intégrer pour l’avenir, source d’enseignement en ce qui nous concerne. (informations extraites du plan stratégique 2007-2011)
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C - Benchmark de l’environnement web partenarial et concurrentiel

Synthèse des grilles d’analyse multicritère des sites web d’établissements internationaux

Cette synthèse a été réalisée sur 28 grilles d’analyses et tente d’en dégager les tendances, en s’appuyant sur les 5 points clés suivants :

1. Quelle est la démarche marketing en page d’accueil ?

2. Comment se fait l’entrée en page d’accueil ?

3. Quelle est l’approche culturelle privilégiée par ces sites?

4. Quel est leur niveau d’interactivité?

5. Jusqu’à quel point est poussée la rubrique « international student » ou les conseils donnés à un étranger (visa, passeport,etc…)?

Les établissements étudiés ici :

· 27 établissements proposant une formation d’ingénieurs (établissements partenaires, concurrents nationaux et/ ou internationaux)

· 1 Ecole de Commerce

Dont :

· 4 établissements asiatiques

· 3  établissements indiens

· 12 établissements européens dont nos trois concurrents nationaux « les plus proches »

· 8 établissements anglo-saxons (Etats-Unis, Canada, Australie)

· 1 établissement russe

1. Quelle est la démarche marketing globale en page d’accueil ?

Sur les 27 établissements étudiés proposant une formation d’ingénieur, seul un cinquième a une approche en terme d’innovation et de recherche en page d’accueil. Celle-ci peut consister  en :

· un « spotlight » sur un sujet de recherche particulier ou encore sur un chercheur/article que ce dernier a écrit (MIT, fiche n°6 ou KAIST, fiche n° 12) ;
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· des photos montrant des ingénieurs en action ; 

· des photos de constructions industrielles ; 

· des « news » tournées vers l’actualité scientifique de l’établissement (CALTECH, fiche n°2). 
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News for November 17, 2008

George W. Housner
On November 10, George W. Housner, often considered the father of earthquake engineering,
died of natural causes in Pasadena, Califoria. Housner, 87, was Braun Professor of
Engineering, Emeritus, at Caltech. Born in Michigan in 1910, he received his bachelor's degree
from the University of Michigan and his master's and PhD degrees from Caltech. Housner's
interest in earthquake engineering began after the Long Beach quake of 1933. After receiving
his PhD, he worked for the Army Corps of Engineers before advising the Alr Force during
World War IL.

Hubble Directly Observes a Plant Orbiting Another Star
NASA's Hubble Space Telescope has taken the first visible-light snapshot of  planet circling
another star. The team of astronomers who made the discovery includes researchers at the
the Jet Propulsion Laboratory, managed by Caltech. Estimated to be no more than three times
Jupiter's mass, the planet, cailed Fomalhaut b, orbits the bright southern star Fomalhaut,
located 25 light-years away in the constellation Piscis Australis, or the "Southern Fish."

Siemens Competition in Math, Science, and Technology

Caltech is hosting the 2008 Region I finals for the Siemens Competition in Math, Science, and
Technology. A poster-viewing session and reception will take place in Dabney Lounge from 5
to 6:30 p.m. on Friday, November 21, and teams and individuals will give their final
presentations in Ramo' Auditorium from 8:30 a.m. to 2 p.m. on November 22. Members of the
Caltech community and the public are weicome to attend both events.

‘The Siemens Competition is administered by the College Board. Winners of the regional
events are invited to compete at the national finals next month in New York Ciy.

MORE NEWS
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Un tiers de ces établissements a choisi d’avoir une approche en terme d’environnement géographique et culturel/ de campus en page d’accueil. Ceci se traduit par :

· des photos du campus/ des bâtiments voire de la ville (KTH, fiche n°25 ; Kobe university, fiche n°23) ; 
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· de jeunes étudiants ensemble (UPC Barcelona,  fiche n°15) ou seuls (par exemple en train de lire); 
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· des témoignages (Ecole Polytechnique de Paris, fiche n°13) ou des photos de sportifs (Kalamazoo College, fiche n°5).
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Bien qu’une plus faible proportion d’établissements mette en valeur la recherche en page d’accueil, ces derniers sont parmi les plus prestigieux et d’origine américaine (Caltech, MIT, Berkeley engeneering). 
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Les établissements généralistes offrant une pléiade de formations spécialisées adoptent plutôt une démarche « campus » sur leur page d’accueil générale, combinée à une approche « recherche » sur les sites de leurs formations spécialisées (comme c’est le cas pour Berkeley). A distinguer, Kalamazoo College (fiche n°5), qui adopte une double approche, en terme de recherche et de campus. 

Les établissements n’ayant aucune démarche apparente représentent un tiers des établissements étudiés. L’Ecole Polytechnique de Lausanne a une approche internationale.
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Les « business school » quant à elles ont une approche en termes de business, de professionnalisme et de campus.
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2. Comment se fait l’entrée en page d’accueil ?

Pour les trois quarts des établissements, l’entrée sur google.com se fait par le site international (en langue anglaise) (l’entrée pour les autres se faisant par le site national puis par un clic sur le lien du site international). 

Dans la plupart des cas, ces sites ne proposent que la langue anglaise. Seuls 2 établissements sur 28 proposent un site en japonais (dont une école de commerce, l’ESSEC, fiche n°28) ; et l’Ecole Nationale des Ponts et Chaussées propose la page « Welcome to Ecole des Ponts » dans différentes langues.
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Près des trois quarts des sites web internationaux donnent à leur établissement un nom en anglais. Résultat à nuancer cependant : parmi ceux-ci des nations très diversifiées mais également les universités anglo-saxonnes et asiatiques. Nos principaux concurrents nationaux gardent leur nom en français.

La moitié des établissement adopte une double entrée, par rubrique (« A propos de »,  « Admission », etc…) et par cible (« candidat », « étudiant », « ancien », etc…) ; tandis que l’autre moitié choisit une approche uniquement par rubrique. Il n’y a à priori aucune corrélation entre ce choix et la « qualité » ou la renommée de l’université.

3. Quelle est l’approche culturelle privilégiée par ces sites ?

Un quart des sites web, constitué majoritairement d’universités anglo-saxonnes, a une approche plutôt anglo-saxonne au niveau graphique. La moitié a une approche plus locale. Parmi ces établissements, les écoles concurrentes de l’Ecole des Mines de Paris, et la plupart des établissements asiatiques et indiens. 

Enfin, le quart restant est constitué d’université n’ayant aucune approche ou une approche trop neutre pour qu’on puisse l’attribuer à l’une ou l’autre des mouvances ; ou encore des établissements qui ont une approche particulière, empreinte de leur identité et de leurs valeurs (MIT, fiche n°6 ; Kalamazoo College, fiche n°5 ; Ecole Polytechnique de Lausanne, fiche n°21).
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4. Quel est le niveau d’interactivité de ces sites web?

Au niveau du graphisme, la plupart des sites affichent des photos (même si l’approche photographique est préférée dans la grande majorité des cas, certaines exceptions sont notables telles le MIT, qui a une approche très artistique, avec des images/ dessins ; ou Polytechnique Lausanne). La moitié des sites possède un affichage aléatoire des photos, en général en page d’accueil (mais également quelques fois en page admission, au niveau des témoignages). D’autre part, un tiers met à la disposition des visiteurs un « Virtual tour » du campus, notamment les universités américaines. Un sixième  propose des vidéos, soit dans une optique « libres-savoirs », soit un film tourné sur l’établissement, ou encore des films tournés sur certaines activités de l’établissement, certains évènements. Quelques-uns proposent des animations flash (en général en page d’accueil). Pour finir, les établissements français mettent en place des schémas afin d’expliquer le fonctionnement de leurs formations.

Les textes sont en général agrémentés de photos / illustrations ainsi que de liens hypertextes et d’accroches. Les blocs sont généralement supérieurs à une page et la moitié des sites ont une page d’accueil dépassant une page.  

Un plan du site est présent en page d’accueil et la moitié des sites est homogène.

Au niveau communautaire, les trois quarts des sites proposent des « news » (et parfois un agenda). La « newsletter » et les informations personnalisées envoyées par e-mail (« deadlines », « newsletter » reçue par e mail,…) sont beaucoup moins répandues puisque moins d’un sixième des sites les proposent. 

Un quart des sites proposent des témoignages d’élèves, en général agrémentés d’une photographie. Enfin, près des trois quarts ont mis en place un « student guide », interactif ou à télécharger sous format pdf. Ce dernier propose toute sorte d’informations dont un candidat ou un élève a besoin avant et pendant sa scolarité, voire après : formalités administratives, logement, assurance, questions financières (budget, calculateur de budget,…), petits boulots, sorties, comment accéder au campus, etc.
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5. Jusqu’à quel point est poussée la rubrique « international student » ou les conseils donnés à un étranger (visa, passeport, etc…) ?

La rubrique « international student » est présente la majorité du temps. Elle est toujours assez poussée, englobant en général un « (international) student guide ». Les conseils sont divers. Ils vont de « venir en France » (passeport,…), et des dates clés, au logement, adresses de supermarchés, assurances, cours de français, trouver un « petit boulot » sur le campus, etc.

D - Grille d’analyse du site web MINES ParisTech

Cette analyse vise à relever les points forts et les points faibles du site web de l’école. A partir des risques qui apparaissent (liés à sa structuration) et des opportunités engendrées (liées au contexte et aux particularités de l’école), nous formulons des préconisations.

	Points forts/faibles
	Risques
	Opportunités
	Préconisations

	
	
	
	

	1°) Points forts


	
	
	

	Approche par cibles claire
	
	
	Renforcer cette approche

	Un contenu informationnel dense = volonté de tout dire
	Travail de mise à jour important
	
	Affiner au maximum en proposant toujours une information synthètique

	Cohérence graphique existante avec le site français
	Doit-on faire le lien ?
	
	Un détachement assez franc devrait mettre en avant le positionnement international

	Un nombre important d’application web utile 
	Beaucoup de sources d’information extérieures
	Des contenus déjà  générés 
	S’assurer de l’intéropérabilité des applications et de leur MAJ

	Un bon référencement
	
	Le nouveau site bénéficiera assez rapidement de l’expérience et du référencement existant
	Site existant depuis longtemps et souvent mis à jour

	Version internationale déconnectée
	Manque de cohérence
	Liberté du contenu
	Tenir compte des préférences

	2°) Points faibles


	
	
	

	Une ligne éditoriale trop effacée
	Pas d’homogenité
	Permet les ruptures de rythmes
	Proposer (une ligne) charte éditoriale aussi bien sur le fond que sur la forme

	Absence de hiérarchie dans les entrées
	Toutes les rubriques sont au même niveau
	Personne n’est lésé en apparence
	Tenir compte des préférences

	Des informations pas suffisamment personnalisées
	
	
	Info passage à l’action

	Lisibilité : police de caractère peu lisible
	Mettre en avant ses différences
	S’éloigner de Mine Paris Tech
	Un détachement assez franc devrait mettre en avant le positionnement international

	Ergonomie et utilisabilité : pas trop axé « user-friendly »


	On ne s’y retrouve pas et on quitte le site
	
	Privilégier une approche plus intuitive et une ergonomie plus souple


E – Formulation de la problématique 

Compte tenu des impératifs stratégiques formulés par MINES ParisTech (internationalisation des études – attirer de bons étudiants et enseignants-chercheurs internationaux - renforcer les liens avec les entreprises européennes – valoriser l’offre de formation spécialisée et doctorale – trouver de nouvelles sources de financement – intégration dans les réseaux) comment le web peut répondre à ces enjeux et prendre part à la réalisation des objectifs.

F - Recommandations en trois points

1 - Préambule : Une approche web « globale » à définir

Il serait judicieux de définir une politique Web rédigée pour le site international, déclinable sur les autres sites, listant les finalités poursuivies ainsi que les objectifs à atteindre.

2 – les objectifs du site web international

Au regard des objectifs stratégiques de l’école, nous estimons les points ci-dessous comme essentiels, à conserver à l’esprit  tout au long du déroulement du projet afin de s’assurer la réalisation d’un site web répondant à nos attentes :

· Un site exclusivement dédié à l’international, qui ne soit pas la traduction du site français en « anglais ». C’est-à-dire un contenu propre aux attentes des publics internationaux (étudiants, enseignants-chercheurs, doctorants, post-docs, …) ; Un site culturellement ouvert, empruntant aux codes anglosaxons admis er reconnus par tous et, pouquoi pas, s’inspirant d’autres référents culturaux. 

· Correspondre à nos valeurs et notre vocation = Proposer de l’Utile. 
Avant de traduire une vision ou d’être « beau » tout simplement, le site doit être attractif pour son contenu et sa capacité à répondre aux questions que se pose les visiteurs. Il doit être UTILE avant tout. Il faut le concevoir comme un guichet unique, remplissant à la fois une fonction d’accueil et de renseignement.

· Se démarquer : le site doit affirmer un  positionnement à l’international, en lien avec la « vision » de l’établissement. Il doit affirmer une identité UNIQUE, proposer une valeur ajoutée (VA) que nous sommes les seuls à offrir (offre de formation, compétences recherche, localisation… tout reste à définir). Cette VA doit se situer à ce niveau.

· Afficher une ambition pour donner envie, générer une notoriété et donc, du traffic : pourquoi pas « La culture de l’autre » ? La culture de l’autre c’est à la fois la culture de « l’autre » en tant que personne, qu’individu : « l’autre » c’est ceux qui nous entourent, sources d’échange et d’apprentissage (référence aux sciences sociales) mais cela peut aussi être la culture de l’inconnu, la culture de la recherche, la faculté qu’a l’être humain à se projeter vers ce qu’il ne connait pas : en quelques sorte la culture du savoir et de la connaissance.

· Attirer à MINES ParisTech les internautes visitant le site. Le choix d’un établissement se fait de plus en plus sur Internet. En effet, au-delà des réseaux et relations partenariales existantes entre les établissements, les visiteurs se fient aux sites web, à l’activité du site et sa capacité à donner envie de fréquenter l’établissement.
3 – Les moyens d’y parvenir

A – Comment atteindre ces objectifs ?

- En proposant un site conçu pour ses cibles

Le site web international privilégiera son entrée par « cibles » pour deux raisons : 

· écoute de ses publics en répondant prioritairement à leurs attentes et besoins. Priorité qui ressort dans la construction du site au travers de l’arborescence et du graphisme. 

· Cette « posture » vis-à-vis des cibles engage notre réflexion dans un sens qui privilégie la diffusion d’informations utiles, ne conservant ainsi que l’information essentielle.

Nous recommandons également de distinguer les cibles en deux catégories majeures pour mieux traiter les priorités en termes d’alimentation des contenus et d’attention portées aux demandes et de réactivité sur les réponses apportées. Cette distinction entre les deux niveaux de cibles se traduira également graphiquement.

Cibles principales : étudiants, entreprises, chercheurs

Cibles secondaires : institutionnels, universités partenaires 

- Une ligne éditoriale renforcée :

· distinguer les informations « internes » des informations « externes » à même d’attirer vers nous

· intégrer les règles de l’écrit pour le web

· définir des cibles prioritaires répondant aux objectifs

-  Penser utilisabilité et ergonomie
B – La technique
- Une distinction, dans le développement du CMS (système de gestion de contenu), du fond (= les contenus), de la forme (identité graphique et rédaction) et des arborescences.

- Un pas dans le web 2.0

- Penser à la vie du site (vie éditoriale, vie technique, évolutivité...) : Qui fait quoi ? -> partage des tâches.
Cahier des charges

I - Nos attentes

En vue de répondre à ces besoins et de mettre en œuvre ces recommandations, les prestations attendues par le CCSI ou les travaux à réaliser par une web agency, en fonction de la faisabilité dans le temps apparti portent sur :

· la réflexion approfondie sur l’ergonomie,

· la proposition de plusieures prémaquettes

· la définition d’une identité graphique,

· la mise en place d’une charte éditoriale,

· la conception et la réalisation du site,

· la maintenance du site.

II – Souhait d’arborescence

A – méthode d’approche

-> Identification des contenus

Dans un premier temps, nous avons identifié les contenus disponibles en se fondant sur :

- le site web actuel et ses contenus existants,

- les besoins supposés des utilisateurs,

- les exigences stratégiques présentées au tout début de ce dossier.

-> Catégorisation des informations

Par la suite, nous avons regroupé les contenus par grandes thématiques de la façon suivante :

- Validation des contenus retenus,

- rangement de l’information dans des rubriques (niveau 1)

-> Organisation des groupes d’information

Enfin, nous avons hiérarchisé les contenus à l’intérieur des rubriques pour en faire des sous-rubriques (niveau 2)

Nous avons également porté une attention particulière aux liens transversaux possibles.

B – les schémas : arborescence par rubriques et arborescence par profils








III - Ergonomie

La navigation est l’indispensable complément d’une architecture bien pensée. Elle doit être simple à comprendre, facile à mémoriser et offrir différents parcours adaptés.

Aussi, nous souhaitons que les différents niveaux de navigation du site soient clairement identifiables :

- Navigation dans la structure principale d’arborescence :

La navigation principale devra permettre d’identifier les entrées de niveau 1. Le

niveau secondaire apparaîtra sous forme de menu déroulant.

- Navigation contextuelle :

La barre de navigation verticale variable en profondeur affichera les rubriques du

niveau directement inférieur à celui de la page visitée.

- Navigation transversale :

Elle correspond aux entrées vers des menus transversaux tels que le moteur de

recherche, le retour vers la page d’accueil.

-  Fil d’Ariane :

La présence d’un fil d’Ariane sur toutes les pages sera nécessaire afin de permettre un repérage dans la navigation, et une remontée dans l’arborescence.

- Titrage et repérage :

La page active apparaît en titre de page, en titre de fenêtre

IV - Prémaquettes

Les prémaquettes permettent de positionner les éléments éditoriaux et ergonomiques précédemment exposés, afin de mieux visualiser l’organisation des contenus et services dans la page.

Ce sont ces prémaquettes qui servent de point de départ pour la phase de recherche créative.

V - Demande créative

Nos attentes : 

· Fidèle à l’école des Mines – Mines ParisTech – le site doit refléter  l’excellence, l’élégance et l’innovation. Il faut dépasser l’aspect utile et donner envie, être « vendeur et chic ».
· Qualifier un positionnement à l’international au travers d’une iconograhie adaptée et des tons coloriques sélectionnés.

· A contrario, nous ne devons pas négliger la mise en avant de nos particularités au travers de photos illustrant les différentes villes et sites où se trouve MINES ParisTech.

VI - demande fonctionnelle

Nos attentes en termes de fonctionnalités sont de différents ordres :

-> Mise en ligne de l’information

· Un outil facilitant la mise à jour et l’évolution du site Internet su lequel les contributeurs pourront publier, ajouter, modifier, ou supprimer du contenu sur les différentes pages du site.

· Un outil qui offre une totale indépendance dans la mise à jour des contenus.

· Une datation possible : Chaque page mais également chaque contenu peut être enregistré avec une date de mise en ligne et d’archivage. Chaque élément disposerait ainsi de 3 dates, une de création, une d’archivage et une de mise en ligne.

· Un gestionnaire d’images qui peuvent être intégrées dans les contenus ou de façon séparée avec la possibilité de redimensionner des images insérées.

· L’intégration d’autres types de fichiers : audio, vidéo, animation, podcast,...

· Une gestion des actualités permettant d’afficher les derniers articles ou tous les articles.

-> Recherche

L’internaute pourra effectuer une recherche via le moteur de recherche EXALEAD qui indexera l’ensemble des contenus (cf. site web français de l’école).

-> Partage

Offrir la possibilité de mettre en ligne vos photos et images par le

biais d’une photothèque (système d’onglets, zoom, …).

-> Marketing viral

Afin de développer l’interactivité et les services offerts, nous souhaitons que l’internaute puisse télécharger, envoyer un article ou tout autre contenu à un ami.

Par ailleurs, les lecteurs pourront s’abonner à des flux RSS pour être tenus au courant de l’actualité du site.

VII - Demande technique - CMS

Il s’agit içi de définir nos besoins en termes d’administration du site web.

Nos attentes :

· Un outil facilement administrable et évolutif, 

· Une richesse fonctionnelle pouvant intégrer des contenus interactifs,

· Une optimisation du référencement.

-> CMS

Nous sohaitons une solution de type CMS (Content Management System) répondant à :

· Nos attentes en termes d’autonomie dans la gestion des contenus 

· Nos attentes en terme d’évolutivité pour permettre d’ajouter ou de supprimer facilement des pages, rubriques et sous rubriques, et d’implémenter de nouvelles fonctionnalités.

· Nos attentes en terme de cohérence graphique : développement de pages modèles garantissant le respect de la charte (typo, taille, couleurs) tout en offrant une grande souplesse dans la mise en page.

-> Statistiques

Nous souhaitons adapter un outil statistiques à base de marqueurs tel que Xiti ou Google Analytics offrant des fonctionnalités d’analyse statistiques dans un environnement de navigation graphique et intuitif.

VIII - Rétroplanning

Deux principales facettes ressortent, distinctes dans le temps et par leurs actions : la création et l’exploitation.

- La création correspond à la concrétisation de nos besoins et à la mise en ligne du site internet, référencé et visité.

- L’exploitation correspond à la gestion quotidienne du site, son évolution et la mise à jour.

-> La création du site web 

- La phase 1 s’attache à formaliser les besoins et les idées

- La phase 2, correspond à la définition d’une identité graphique

- La phase 3, correspond à l’intégration html

- La phase 4, correspond au développement du site web 

- La phase 5, correspond au déploiement et à la phase de recette 

- La phase 6 se rapporte à l’hébergement et la mise en ligne du site, de manière permanente

-> L’exploitation englobe les activités suivantes :

- Un travail de veille pour s’assurer des évolutions technologiques, du positionnement du site et de ceux de nos concurrents

- Un travail de promotion et de référencement pour développer les audiences

- La mise à jour des informations pour l’animation quotidienne du site et la maintenance pour le maintien de son bon fonctionnement.
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